
Programa Comunitario de Electricidad de Providence
Preguntas Frecuentes
1. ¿Cambiará el precio de la Electricidad Comunitaria de Providence este invierno? Sí, el precio fue fijado

para los primeros seis meses del programa (de mayo a octubre del 2023) y el programa ofrecerá un nuevo

precio fijo de seis meses desde noviembre de 2023 hasta abril de 2024. Se ofrecerá un nuevo precio en mayo

de 2024.

2. ¿Por qué están aumentando los precios? Históricamente los precios de la electricidad en Nueva Inglaterra

han sido más altos durante el invierno que en el verano debido a nuestra dependencia del gas natural como

fuente principal de combustible tanto para la generación de electricidad como para la calefacción del hogar.

Esta doble demanda además de los recientes factores disruptivos globales ha llevado a aumentos aún

mayores del costo del combustible que genera la electricidad durante el invierno.

3. ¿Seguiré beneficiándome de estar en el programa? Sí. En los primeros seis meses de nuestro programa,

de mayo a octubre, nuestro suministro predeterminado era más limpio y barato que el del servicio público:

específicamente, nuestro precio era un 10 % menor que el de RI Energy y proporcionamos un 5 % más de

energía renovable. Aunque nuestro precio para los próximos seis meses, de noviembre de 2023 a abril de

2024, aumentará, seguiremos siendo más limpios y baratos que RI Energy.

4. ¿Cuáles son los nuevos precios? El precio del suministro predeterminado de nuestra comunidad para

clientes residenciales será de 17.641 centavos/kWh desde noviembre de 2023 hasta abril de 2024. Eso se

compara con el suministro de RI Energy, que será de 17.741 centavos/kWh. Nuestro suministro

predeterminado seguirá incluyendo un 5% más de energía renovable que RI Energy. También disponemos de

suministro opcional “Básico”, la opción de menor precio, que será de 17.430 céntimos/kWh. Puede

encontrar los nuevos precios para otros productos y clases de tarifas en nuestro sitio web

https://electricity.providenceri.gov/.

5. ¿Por qué es este un programa de inscripción automática? En julio del 2020, el Concejo Municipal de

Providence permitió la inscripción automática para darle a la Ciudad suficiente poder adquisitivo y así poder

negociar tarifas favorables para la comunidad.

Department of Sustainability
25 Dorrance Street, Providence, Rhode Island 02903

Téléfono: 401.680.5476 | www.providenceri.gov

https://electricity.providenceri.gov/


6. ¿Qué sucede si ya elegí mi propio proveedor de electricidad que no es de servicios públicos?

Cualquiera que haya elegido proactivamente su propio proveedor de electricidad no se inscribirá

automáticamente en el programa.

7. Si no recibí una carta de notificación, ¿puedo unirme de todos modos? Sí. Puede optar por participar en

el programa llamando al proveedor al (888) 387-1084 o utilizando el sitio web del programa

(Electricity.ProvidenceRI.gov). Tenga en cuenta que si ya tiene un proveedor que no es de servicios

públicos, ese proveedor puede cobrar una tarifa de cancelación si elige cambiarse al programa de la

ciudad.

8. ¿Qué cambia si alguien participa en el Programa Comunitario de Electricidad de Providence?

Hay dos partes en la factura de electricidad de Rhode Island Energy: (1) Servicios de suministro y (2)

Servicios de entrega. Al inscribirse en la Electricidad Comunitaria de Providence solo cambia la parte de

Servicios de Suministro. Rhode Island Energy continuará brindando todos los Servicios de entrega, lo

que incluye responder a cortes de energía.

9. ¿Recibiré otra factura? No, solo habrá una factura de electricidad por mes, enviada por Rhode Island

Energy.

10. ¿Qué pasa con los descuentos por bajos ingresos o la facturación del presupuesto? Los clientes de la

Clase Tarifa Económica (A60) seguirán recibiendo su porcentaje de descuento actual en toda la factura

de la luz. Los clientes de facturación de presupuesto seguirán recibiendo facturación de presupuesto

para toda de la factura.

11. ¿Qué pasa con la medición solar y neta? Los clientes que reciben beneficios de electricidad solar de

créditos de medición neta y/o pagos del programa de Crecimiento de Energía Renovable continuarán

recibiendo esos beneficios.
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